
Cómo encontrar un proveedor participante NVA en www.e-nva.com  

 

Usted desea utilizar su beneficio NVA para un examen de la vista o para comprar gafas, o tal vez para ambas cosas, pero ¿cómo sabe qué médico de la vista u 
óptica minorista acepta su beneficio de la vista NVA? En nuestro sitio web en www.e-nva.com puede encontrar fácilmente un proveedor participante NVA. 
Puede acceder a nuestra herramienta de búsqueda “Find a Provider” (encontrar un proveedor) en línea de dos maneras. 
 

OPCIÓN 1: Sin iniciar sesión OPCIÓN 2: Iniciando sesión 
Haga clic en “Find a Provider” (encontrar un proveedor), que se encuentra en 
la barra de herramientas de navegación superior. Ingrese su número de 
grupo/patrocinador, que se encuentra en su tarjeta de identificación NVA, y 
luego busque por código postal en un radio de 5, 10, 20 o 30 millas o por 
estado, ciudad y nombre de proveedor. Haga clic en el botón de “Find a 
Provider” en los criterios de búsqueda correspondientes para ver los 
resultados de la búsqueda. 

Seleccione “Find Eyecare Professional” (encontrar un profesional de atención 
de la vista) que se encuentra en la barra de herramientas de navegación 
izquierda. Comience su búsqueda por código postal en un radio de 5, 10, 20 o 
30 millas o por estado, ciudad y nombre de proveedor. Haga clic en el botón de 
“Find a Provider” en los criterios de búsqueda correspondientes para ver los 
resultados de la búsqueda. 
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Pantalla de resultados de la búsqueda 

Sin iniciar sesión Iniciando sesión 

Encontrará el nombre, número de teléfono, dirección, nivel de servicio y 
distancia del código postal o ciudad y estado ingresado en la búsqueda del 
médico. Al hacer clic en “view details” (ver detalles) o “view map” (ver mapa), 
el sistema lo llevará a la pantalla de detalles del proveedor. 

Una ventaja de buscar un proveedor iniciando sesión es la cantidad de 
monturas disponibles en la columna $0. Dicha columna indica la cantidad de 
monturas disponibles para la compra en la ubicación del proveedor sin costo 
para usted cuando utiliza su beneficio NVA. 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

Pantalla de detalles del proveedor          

En la pantalla de detalles del proveedor puede  
ver el idioma que habla, los límites de edades,  
la aceptación de nuevos pacientes, la dirección del 
consultorio del médico de la vista, y obtener  
instrucciones para ir al consultorio. Si inició sesión 
en el sitio web de NVA, puede ver la cantidad de 
monturas disponibles a $0 para usted. 
Si no inició sesión en el sitio web, no aparecerá la  
cantidad de monturas. 
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Servicio al cliente 
Si necesita hablar con un 

representante de centro de 

llamadas de NVA en vivo, 

ubicado en los Estados Unidos, 

sobre una búsqueda de 

proveedor u otra pregunta 

relacionada con beneficios de 

la vista, puede comunicarse 

con nosotros 24/7/365 

llamando al 1-800-672-7723. 
Ahora ya sabe cómo encontrar un proveedor  
participante NVA adecuado para usted. 

http://www.e-nva.com/

